MENTORAVA KiSiSEL VERi SAKLAMA VE iMHA POLITIKASI

(Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonim Hale Getirilmesine iliskin)
Son giincelleme: 29.12.2025

Bu Politika, www.mentorava.com internet sitesi ve MentorAva mobil uygulamasi Gzerinden
sunulan hizmetler kapsaminda, ALIVA YAZILIM DONANIM VE DANISMANLIK ANONiM SIRKETi
(“MentorAva” veya “Sirket”) tarafindan islenen kisisel verilerin saklanmasi, korunmasi ve isleme
amagclarinin ortadan kalkmasi halinde silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesine
iliskin usul ve esaslari diizenler.

Politika; Platform ziyaretgileri, kullanicilar (danisan/katihmci), saglik profesyonelleri (bireysel
mentorler), kurum hesaplari (klinik/egitim kurumu vb.), tedarikgiler ve Sirket calisanlari dahil
olmak tizere Sirket tarafindan kisisel verisi islenen ilgili kisi gruplarini kapsar.

Bu Politika; KVKK aydinlatma metinleri, Gizlilik Politikasi ve sozlesme metinleri ile birlikte
degerlendirilir. Politika hikimleri ile s6zlesme/politika metinleri arasinda celiski olmasi halinde;
ilgili mevzuat hikimleri sakh kalmak kaydiyla, kisisel verilerin korunmasina iliskin daha yiksek
koruma saglayan hikim uygulanir.

1. Veri sorumlusu ve iletisim

Veri sorumlusu: ALIVA YAZILIM DONANIM VE DANISMANLIK ANONiM SIiRKETI

Adres: Siimer Mahallesi 2482/2 Sokak Sky City B Blok No:4/1/26 Merkezefendi / DENIZLI
MERSIS No: 0053153674800001

Vergi Dairesi/No: Gokpinar / 0531536748

KEP: aliva.yazilim@hs01.kep.tr

KVKK e-posta: kvkk@mentorava.com

Genel iletisim: info@mentorava.com

Cagri Merkezi: 0 850 885 444 7 (Hafta ici 09.00-18.00)

WhatsApp Destek: 0 532 296 77 92

2. Dayanak

Bu Politika, basta 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) olmak Uzere, Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik ve ilgili sair
mevzuat uyarinca hazirlanmistir.

3. Tanimlar
* Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirli bilgi.
*  Ozel nitelikli kisisel veri: KVKK’'da dzel koruma &ngoriilen veri tiirleri (6r. saglik verisi).

* Veri isleme: Kisisel verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, degistiriimesi,
actklanmasi, aktariimasi, siniflandirilmasi, kullanilmasinin engellenmesi dahil her turli islem.



* Silme: Kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz
hale getirilmesi.

* Yok etme: Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi.

* Anonim hale getirme: Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

* Periyodik imha: isleme sartlarinin ortadan kalktigi durumlarda, Sirket tarafindan belirlenen
araliklarla yapilan silme/yok etme/anonim hale getirme islemi.

4. Saklamayi ve imhayi gerektiren sebepler

Sirket, kisisel verileri; Platform hizmetlerinin sunulmasi, sozlesmelerin kurulmasi/ifasi, hukuki
yukamliliklerin yerine getirilmesi, bilgi glivenligi ve suistimalin dnlenmesi gibi mesru amaglarla
isler ve saklar.

Kisisel verilerin imhasini gerektiren baslica haller sunlardir:

* lgili mevzuatta 6ngoriilen saklama siiresinin sona ermesi,

isleme amacinin ortadan kalkmasi veya isleme sartlarinin sona ermesi,

ilgili kisinin KVKK kapsaminda talepte bulunmasi ve talebin kabul edilmesi,

Sirketin re’sen degerlendirmesi sonucunda imha yikimlilGgliiniin dogmasi.
5. Saklama ve imhaya iligkin genel ilkeler

* Hukuka ve dirustliik kurallarina uygunluk,

*  Amagla baglantili, sinirli ve 6lgili olma (veri minimizasyonu),

* Dogru ve gerektiginde giincel tutma,

* isleme amacglari icin gerekli siire kadar muhafaza etme,

* Uygun idari ve teknik tedbirlerle glivenligi saglama,

* sleme sartlari ortadan kalktiginda gecikmeksizin imha etme.
6. Kayit ortamlari

Kisisel veriler; Platform’un ¢alismasi igin kullanilan uygulama veritabanlari ve sunucular,
yedekleme sistemleri, e-posta sistemleri, destek/talep yonetim sistemleri, log kayitlari,
muhasebe/finans sistemleri ve vyetkilendirilmis personelin erisebildigi is uygulamalarinda
saklanabilir.

Sirket; altyapi, barindirma ve/veya destek hizmetleri kapsaminda tedarikgi sistemlerinden
yararlanabilir. Bu durumda; tedarikcilerle KVKK’ya uygun sodzlesmesel ve teknik/idari tedbirler
tesis edilir ve yalnizca hizmetin gerektirdigi dlctide islem yapilr.

7. idari ve teknik tedbirler



Sirket; kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini ve erisilmesini 6nlemek, kisisel verilerin
muhafazasini saglamak amaciyla makul ve uygun idari ve teknik tedbirleri uygular. Bu tedbirler;
yetki matrisi ve rol bazl erisim, kayit altina alma (log), sifreleme/maskeleme, yedekleme, sizma
ve glvenlik kontrolleri, tedarik¢i denetimi, gizlilik taahhtleri ve egitimler gibi 6nlemleri icerebilir.

8. Silme, yok etme ve anonim hale getirme yéntemleri

Sirket, imha islemlerini verinin bulundugu ortamin niteligine gbére uygun yontemlerle
gerceklestirir. Baslica yontemler asagidaki gibidir:

8.1. Silme yontemleri

* Veritabani kayitlarinin kalici olarak silinmesi (hard delete) veya geri dondirilemeyecek
sekilde kaldiriimasi,

* Mantiksal silme/erisim kisitlama (soft delete) ve ilk periyodik imha doneminde fiziksel silme,
* Uygulama dlizeyinde erisim yetkilerinin kaldiriimasi ve anahtar/jeton iptali,

* Yedeklerden geri getirildiginde de silmeyi saglayacak sekilde silme planlari (yedeklerden
tenzil).

8.2. Yok etme yontemleri

* Fiziksel ortamlarin (kagit, tasinabilir bellek vb.) parcalanmasi, yakilmasi veya glivenli imha
hizmetiyle yok edilmesi,

* Dijital ortamlarin geri getirilemeyecek sekilde lzerine yazma (secure wipe) veya kriptografik
imha (anahtarin yok edilmesi).

8.3. Anonim hale getirme yontemleri

* Maskeleme veya takma adlandirma (pseudonymization) ve kimlik bagini koparma,

* Veri kimesini toplulasthrma (aggregation) ve istatistiksel olarak kimligi belirlenebilirligi
ortadan kaldirma,

* Hash’leme ve geri dondirilemeyecek bicimde ayirt edici degerleri kaldirma,

* Kayitlarin veri setinden cikarilmasi veya alan bazinda genellestirme (6r. yas aralig).
9. Saklama siireleri

Asagidaki sureler; Platform’un isleyisi, sozlesmesel iliskilerin ispati, vergisel ylkimlilikler, bilgi
glvenligi ve ilgili mevzuat cergevesinde belirlenmistir. Bir uyusmazligin, denetimin veya resmi
incelemenin varhgi halinde; ilgili veriler, slire¢ sonuglanincaya kadar ayrica saklanabilir.

Not: Odeme araci (kart) bilgileri Sirket sistemlerinde saklanmaz. Odeme kuruluslarinin saklama
ve glivenlik yiikiimlillkleri kendi mevzuatlari cergevesindedir.

Veri kategorisi / 6rnek | Amag Saklama siiresi (genel) | imha yéntemi (6rnek)




Sozlesmeler ve ticari
kayitlar

(Uyelik, is ortakligl,
mesafeli satig, 6n
bilgilendirme, iptal/
iade kayitlari)

S6zlesmenin ifasi,
ispat, uyusmazhk
yonetimi

iliskinin sona
ermesinden itibaren
10yl

Kalici silme;
yedeklerden tenzil

Muhasebe ve
faturalama kayitlar
(e-Fatura/e-Arsiv/e-
SMM, mutabakat,
komisyon, 6deme/
aktarim kayitlari)

Vergisel
yiakamlalukler ve
denetim

10 yil

Kalici silme

Hesap ve iletisim
bilgileri
(ad-soyad/unvan, e-
posta, telefon, rol,
profil bilgileri)

Hesap isletimi,
destek, glvenlik

Hesap kapanisi + 3 yil

Mantiksal silme; siire
sonunda kalici silme/
anonimlestirme

Satici/kurum
dogrulama belgeleri
(vergi levhasi, yetki
belgesi, mesleki
belge/diploma vb.)

Uygunluk
degerlendirmesi ve
ispat

iliski stiresince + 10 yil

Mantiksal silme -
slire sonunda kalici
silme

Kurs/webinar erisim
ve katilim kayitlari
(erisim loglari, satin
alma ve goriintlileme
kayitlari)

Hizmetin ifasl,
suistimal dnleme,
ispat

Hizmet bitimi + 3 yil

Mantiksal silme; siire
sonunda kalici silme

Destek/sikayet Mausteri iliskileri ve 3il Kalici silme
kayitlari ispat

(ticket, e-posta

yazismalari)

Guvenlik ve erisim Bilgi glivenligi ve 2 il Maskeleme; siire

loglari
(oturum, hata,
glvenlik kayitlari)

suistimal dnleme

sonunda kalici silme

Cerez tercih ve izin Tercih yonetimi ve izin geri cekilene Kalici silme
kayitlari ispat kadar + 1 yil
Ticari ileti izinleri ve Ticari ileti gdnderimi | izin geri ¢ekilene Kalici silme

tercihleri

ve ispat

kadar + 1 yil




Fiziki glivenlik kayitlari | Fiziki glivenlik 30 giin (olay/ Uzerine yazma veya
(kamera kaydi) — varsa inceleme varsa siire¢ | kalici silme
sonuna kadar)

10. Periyodik imha siiresi

Sirket, periyodik imha siiresini 6 (alti) ay olarak belirlemistir. isleme sartlarinin ortadan kalktg
tespit edilen kisisel veriler; en geg ilk periyodik imha déneminde silinir, yok edilir veya anonim
hale getirilir.

Sirket, gerekli gormesi halinde periyodik imha islemlerini daha kisa araliklarla gergeklestirebilir.
11. ilgili kisi basvurular

ilgili kisiler, KVKK’nin 11. maddesi kapsamindaki haklarini kullanmak icin “ilgili Kisi Basvuru
Formu” Uzerinden Sirket’e basvurabilir. Basvurular, kimlik dogrulama ve yetki kontroll sonrasinda
degerlendirilir ve mevzuatta 6ngoriilen sireler iginde yanitlanir.

12. Yirirliik ve giincelleme

Bu Politika, Platform’da yayimlandigl tarihte yuirirlige girer. Sirket, mevzuat ve operasyonel
ihtiyaclar dogrultusunda Politikay1 glincelleyebilir. Glncel versiyon Platform Uzerinden erisime
acik tutulur.



