TIBBi SORUMLULUK REDDI VE ONEMLI BiLGILENDIRME

1. Kapsam

isbu metin, ALIVA YAZILIM DONANIM VE DANISMANLIK ANONiM SIiRKETI ("MentorAva")
tarafindan isletilen www.mentorava.com alan adli internet sitesi ve MentorAva mobil uygulamasi
(birlikte “Platform”) kapsaminda; Platform’da yer alan icerikler, kurslar, webinarlar ve benzeri
dijital Grinler ile Platform Ulzerinden gerceklestirilebilecek sinirl etkilesimler hakkinda
bilgilendirme yapmak ve sorumluluk sinirlarini agiklamak amaciyla hazirlanmistir.

2. MentorAva’nin Rolii

MentorAva, Platform’da yer alan igeriklerin yayimlanmasina teknik olarak aracilik eden bir
platform saglayicisidir. MentorAva’nin, Platform’da yer alan igerikleri olusturan kisi veya kurumlar
adina tibbi teshis koyma, tedavi 6nerme, recete diizenleme, acil miidahale saglama veya saglik
hizmeti sunma yiukimlGluga bulunmamaktadir.

MentorAva, mevzuattan dogan yikimlilukleri sakh kalmak kaydiyla; Platform’da lginci kisilerce
(saghk profesyonelleri ve kurumlar dahil) olusturulan iceriklerin dogrulugu, giincelligi,
glvenilirligi veya belirli bir amaca uygunlugu konusunda garanti vermez.

3. igerikler Egitim/Bilgilendirme Amaghdir

Platform’da yer alan yazili, gorsel, isitsel ve/veya video icerikler; kurslar, webinarlar, atélyeler ve
benzeri calismalar genel bilgilendirme ve egitim amaclidir. Bu icerikler kisiye 6zel tibbi
degerlendirme, tani veya tedavi niteligi tasimaz.

Saglikla ilgili bir sikayetiniz, kronik hastaliginiz, diizenli kullandiginiz ilaglar veya gebelik gibi 6zel
bir durumunuz bulunuyorsa; Platform’daki iceriklere dayanarak karar vermeden énce mutlaka
yetkili bir hekim veya ilgili uzmanla gériismeniz gerekir.

4. Gorusmeler ve Etkilesimler

Platformda bireysel saglk profesyonelleri bireysel saglik profesyonelleri ile birebir gériisme
gerceklestirebilir. Platform lizerinden danisanlarla birebir goriisme gerceklestirmez. Platform
lizerinden birebir gorintili goriisme 6zelligi yalnizca kurumsal hesaplar tarafindan saglanabilir
ve bu gorismeler ilgili kurum ile kullanici arasinda yuratalir.



Her tirll gérisme, yonlendirme, degerlendirme veya bilgilendirme faaliyetinde; ilgili kurumun/
saglayicinin mesleki sorumlulugu kendisine aittir. MentorAva, bu goériismelerin igeriginden,
sonuglarindan veya taraflar arasindaki iliskiden sorumlu degildir.

5. Acil Durumlar

Platform ve Platform (izerinden sunulan icerikler acil durumlar i¢in uygun degildir. Acil bir saghk
sorunu yasadiginizi distintyorsaniz derhal 112 Acil Cagri Merkezi’ni arayin veya en yakin saghk
kurulusuna basvurun.

6. Kullanicr Yaktimliiltikleri

Platform’u kullanan kisiler; kendi saglik durumlarina iliskin kararlarin sorumlulugunun
kendilerinde oldugunu, Platform’daki iceriklerin hekim muayenesinin yerine gecmeyecegini ve
gerekli hallerde uzman gorusi alacaklarini kabul eder.

Platform’da paylasilan icerikleri izinsiz kopyalamamak, tgtnci kisilerle hukuka aykiri bicimde
paylasmamak ve icerik sahiplerinin fikri milkiyet haklarina saygi gostermek kullanicilarin
yukimlultklerindendir.

7. Sorumlulugun Sinirlandirilmasi

MentorAva; Platform’un kesintisiz ¢alisacagini, hatasiz veya her zaman erisilebilir olacagini
taahhiit etmez. Teknik bakim, iyilestirme, glivenlik veya miicbir sebepler nedeniyle Platform’a
erisim gecici olarak kisitlanabilir.

MentorAva’nin sorumlulugu, yirirlikteki mevzuatin izin verdigi 6l¢lide; Platform’un isletiimesine
iliskin kusurundan dogabilecek dogrudan zararlarla sinirhdir. Dolayli zararlar, kar kaybi, veri kaybi,
itibar kaybi ve liglinci kisi iceriklerinden kaynaklanan zararlar bakimindan MentorAva’nin
sorumlulugu dogmaz.

8. iletisim

Bu metin ve Platform kullanimiyla ilgili sorulariniz igin bizimle iletisime gecebilirsiniz:
Adres: Siimer Mahallesi 2482/2 Sokak Sky City B Blok No:4/1/26 Merkezefendi / DENIZLI
E-posta: info@mentorava.com

KVKK Basvuru E-postasi: kvkk@mentorava.com



